  Информация
Министерства здравоохранения Республики Тыва
по   работе с обращениями граждан в соответствии
с требованиями федерального закона от 2 мая 2006 года № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращения граждан Российской Федерации»
за период с 1 января 2024 по 30 декабря 2024 года

По состоянию на 30.12.2024 в Министерство здравоохранения Республики Тыва поступило всего 5443 обращений граждан в том числе:
- по телефону «Горячей линии» -4102; 
- на личном приеме министром приняты -55;
- заместителями министра -22;
Письменные обращения всего –1264 в том числе:
- через интернет-приемную –204;   
- из почтового ящика МЗ РТ – 2;
- из эл. адреса МЗ РТ -43;
- из Управления по работе с обращениями граждан администрации Главы Республики Тыва и Аппарата Правительства Республики Тыва-88;
- из Минздрава России-73;
-Минздрав Красноярского края-1;
- из Росздравнадзор по РТ - 61;
  Из Росздравнадзора РФ-8;
- из Прокуратуры РТ -33;
- из Прокуратуры г. Кызыл-21;
- из Прокуратуры Овюрского района-2
- из Прокуратуры Чеди-Хольского района-3
- из Прокуратуры Барун-Хемчикского района-4
- из Прокуратуры Улуг-Хемского района-1
- из Прокуратуры Каа-Хемского района-2
-Правительства г Москвы-1
- из Департамента здравоохранения г. Москвы-1
-МВД по РТ-1
- из Роспотребнадзор по РТ -3;
-Госфонд-1
-УФСБ России по РТ-1
- Верховный Хурал-1
- Капитал МС-2
- СУ СК России по РТ СО по г. Кызыл-4
- Гос .Дума РФ-1
-ОСФР по РТ-2
- ФКУ СИЗО-1 УФСИН РФ по РТ -2
- ФКУ ИК-1-2
- РОП «Единая Россия»-1
-Общественная палата-1

- по компетенции МЗ РТ поступило 695 письменных обращений граждан. 
На 788 писем ответы направлены до наступления срок исполнения.
Анализ тематики обращений показывает, что основной темой обращений являются вопросы:
- О работе медицинских учреждений и их сотрудников -219;
- о проведении проверки по качеству оказания медицинской помощи-145
- О лекарственном обеспечении	-12;
- О содействии в лечении, оказании медицинской помощи, в получении инвалидности -143
-Об оплате расходов за проезд к месту лечения и обратно	-356
- листок нетрудоспособности-9
Иные вопросы:380


За истекший период 2024 г. комиссиями министерства проведено 322 служебных проверок по обращениям граждан, из которых были признаны обоснованными – 162 (из них по вопросам качества оказания медицинской помощи-10, вопросам этики и деонтологии-55), не обоснованными 160(из них по вопросам качества оказания медицинской помощи-153,вопросам этики и деонтологии-7), не было возможности проверить по тем или иным обстоятельствам -10(из них по вопросам  качества оказания медицинской помощи-6,вопросам этики и деонтологии-4).
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	Обращения по «Горячей линии» за 12 месяцев 2024г.

	

	Медицинские учреждения
	Количество

	
	

	ГБУЗ РТ «Республиканская детская больница» 89133470303
	960

	ГБУЗ РТ «Республиканский центр восстановительной медицины и реабилитации для детей» 2-49-53
	45

	ГБУЗ РТ «Противотуберкулезный диспансер» 3-76-76
	24

	ГБУЗ РТ «Инфекционная больница» 89235901323, 6-08-51
	52

	ГБУЗ РТ «Барун-Хемчиский ММЦ» 89235901667
	3300

	ГБУЗ РТ «Республиканская больница №1» 6-01-06
	6000

	ГБУЗ РТ «Каа-Хемская ЦКБ» 83943222593
	51

	ГБУЗ РТ «Овюрская ЦКБ» 83944421288
	39

	ГБУЗ РТ «Чеди-Хольская ЦКБ» 83945222349
	390

	ГБУЗ РТ «Дзун-Хемчикский ММЦ» 89232608880
	11

	ГБУЗ РТ «Сут-Хольская ЦКБ» 83944521283
	58

	ГБУЗ РТ «Чаа-Хольская ЦКБ» 83944321292
	514

	ГБУЗ РТ «Тандинская ЦКБ» 89235905929
	0

	ГБУЗ РТ «Бай-Тайгинская ЦКБ» 839442213
	7

	ГБУЗ РТ «Ресонкодиспансер» 6-33-59
	32

	ГБУЗ РТ "Реснаркодиспансер" 89235469523 
	8

	ГБУЗ РТ «Стоматологическая поликлиника»-89016775555,
2-95-00

	30000

	ГБУЗ РТ «Республиканский кожно-венерологический диспансер»-2-33-46

	20

	ГБУЗ РТ «Республиканский консультативно-диагностический центр» 2-99-88	
	309

	ГБУЗ РТ «Перинатальный центр»89835380601
	1600

	ГБУЗ РТ « Тес-Хемская ЦКБ»
	25

	Всего:
	43445





